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Consultoría
Institucional
Comprender la organización. Ordenar sus
capacidades. Convertir sus retos en mejoras.

Consultoría con visión documental, sistémica y
estratégica.

Portafolio de servicios
Gestión Documental · SIG · Fortalecimiento institucional



Consultoría Institucional

0 1  ·  L A  P R O P U E S TA

Una organización fuerte sabe cómo
ordenar lo que hace
PROAM S.A.S. acompaña organizaciones que necesitan comprender su situación, fortalecer sus
capacidades, optimizar procesos y construir soluciones sostenibles.

Comprender
Diagnosticar el contexto y el reto

institucional.

Ordenar
Dar estructura a procesos, información y

responsabilidades.

Transformar
Implementar mejoras que puedan

sostenerse en el tiempo.

“No llegamos con una respuesta genérica: construimos la solución
que la organización realmente necesita.”

Consultoría que conecta
la realidad con la
decisión.
Partimos del contexto de cada entidad para identificar
brechas, priorizar necesidades y diseñar una ruta de
mejora posible, medible y alineada con sus objetivos.
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Consultoría Institucional

0 2  ·  Á R E A S  D E  E S P E C I A L I D A D

Dos focos principales. Una visión
integrada.
La consultoría puede concentrarse en una necesidad puntual o integrar varias capacidades
para responder a un reto institucional más amplio.

Gestión Documental y
Archivística
Diagnóstico integral de archivos,
organización, instrumentos
archivísticos, TRD, TVD, PGD,
PINAR, CCD, volumetría,
digitalización, socialización,
implementación y mejora.

Sistemas Integrados de
Gestión
Diagnóstico, diseño,
implementación, actualización,
integración, auditoría y mejora
de sistemas, procesos, riesgos,
indicadores, documentación y
capacidades.

Fortalecimiento
institucional
Procesos, estructura,
capacidades, innovación,
tecnología, proyectos,
sostenibilidad y articulación de
soluciones según la realidad de
la organización.

Una consultoría que deja capacidad instalada
El objetivo no es solo entregar documentos. Es ayudar a que la organización comprenda, aplique y sostenga
las mejoras mediante acompañamiento, socialización, formación y herramientas prácticas.

El alcance se define con rigor: los productos, actividades, responsables, cronograma y valor se precisan después del
diagnóstico y de la revisión del contexto de la entidad.
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Consultoría Institucional

0 3  ·  R U TA  D E  A C O M P A Ñ A M I E N T O

De la situación actual a una mejora
verificable
Cada proceso puede contratarse de manera puntual, por fases o como acompañamiento
integral, de acuerdo con el diagnóstico y la proyección técnica y económica.

01
Escuchar

el reto

02
Diagnosticar

la situación

03
Diseñar

la solución

04
Implementar

y formar

05
Medir

y mejorar

Diagnóstico y priorización
Identificamos brechas, riesgos, oportunidades y
necesidades para definir una ruta con prioridades
claras.

Diseño y documentación
Desarrollamos enfoques, instrumentos,
procedimientos, matrices, planes y herramientas
aplicables.

Acompañamiento e implementación
Apoyamos la puesta en marcha, socialización,
formación, articulación y seguimiento de las
soluciones.

Evaluación y mejora
Revisamos resultados, evidencias, indicadores y
oportunidades para fortalecer la sostenibilidad del
cambio.
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Consultoría Institucional

0 4  ·  C A P A C I D A D E S  Q U E  S E  A R T I C U L A N

Cuando el reto es amplio, integramos
la capacidad adecuada
La Consultoría Institucional puede conectarse estratégicamente con los cinco servicios
principales de PROAM y con sus unidades de negocio especializadas.

Gestión inmobiliaria
Apoyo a decisiones, activos, infraestructura, conservación y
oportunidades inmobiliarias.

Gestión Documental y Archivística
Orden, trazabilidad, instrumentos, archivos, información y
memoria institucional.

Formulación y gestión de proyectos
Diseño, estructuración, ejecución, seguimiento y articulación de
iniciativas.

Innovación y Transformación Tecnológica
Herramientas, optimización de procesos y capacidades para
transformar la operación.

Unidades especializadas
Integración de capacidades propias y aliadas según el objeto y la
complejidad del reto.

La integración es estratégica, no automática: se propone únicamente cuando el diagnóstico evidencia que la combinación
de capacidades agrega valor al resultado esperado.

Una misma visión
Cada servicio conserva su
especialidad, y las especialidades
pueden articularse para construir una
respuesta coherente frente a las
necesidades de la organización.
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Consultoría Institucional

0 5  ·  C O N V E R S E M O S

Su reto institucional merece una ruta
propia
Cuéntenos qué necesita organizar, fortalecer, implementar o transformar. A partir de esa
conversación podremos proponer el alcance más conveniente.

Solicite una reunión o cotización
Escríbanos a comercial@proamregional.com o visite proamregional.com.

Comparta el tipo de entidad, el reto, el alcance esperado, el territorio y el plazo estimado. Con esa
información podremos orientar el siguiente paso y preparar una propuesta personalizada.

Una necesidad
La convertimos en un diagnóstico claro.

Un diagnóstico
Lo traducimos en una ruta priorizada.

Una ruta
La acompañamos hasta generar mejora.

Una organización
La fortalecemos con capacidad instalada.

Este portafolio presenta una arquitectura comercial de servicios. Los productos, entregables, responsabilidades, condiciones y valor se
precisan en la propuesta técnica y económica correspondiente.

¿ N E C E S I TA  O R D E N A R  S U  A R C H I V O ,  F O R TA L E C E R  S U  S I G  O  M E J O R A R  S U
O R G A N I Z A C I Ó N ?

Construyamos una consultoría que
produzca claridad y capacidad.
Podemos trabajar en una consultoría puntual, una fase específica o un acompañamiento
integral, siempre con base en un diagnóstico y una proyección técnica y económica.
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